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SUMMARY:Links to development of human resources garment industry is the joint responsibility of the training institutions and enterprises. To improve the quality and efficiency of the activities that link, the training institutions and enterprises in the province of Ho Chi Minh City should recognize the right of joint activities, providing information and training needs use of human resources, and participate in the development of content and training resources, build a favorable environment for development activities associated human resources industry.
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Tóm tắt: Thời đại công nghệ 4.0, muốn ứng dụng công nghệ để đào tạo con người cần phải có một môi trường thông minh, đó chính là trường học thông minh. Những lợi ích của trường học thông minh đã thấy rõ, vấn đề là triển khai thế nào cho hiệu quả.
  Với môi trường đào tạo trực tuyến; hệ thống camera giám sát; hệ thống thông tin giáo dục của nhà trường; hệ thống thông tin quản lý giáo dục... điều hành, tổ chức các hoạt động giáo dục; đồng thời xây dựng môi trường tương tác trên không gian mạng giữa nhà trường - gia đình – Doanh nghiệp- xã hội  cần có quản trị hoạt động liên kết hiệu quả để phát triển nguồn nhân lực ngành may là trách nhiệm chung của Nhà trường và doanh nghiệp. NT và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh cần quản trị hoạt động liên kết hiệu quả đáp ứng  nhu cầu đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực,  xây dựng môi trường thuận lợi cho hoạt động liên kết phát triển nguồn nhân lực ngành may.
Từ khóa: doanh nghiệp, nhân lực ngành may, liên kết, Nhà trường thông minh

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh, toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế, nền kinh tế tri thức sự bùng nổ của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, việc phát triển bền vững nguồn nhân lực ngành may là nhiệm vụ quan trọng không chỉ đối với các Nhà trường (NT), của các doanh nghiệp (DN) may mà còn là nhiệm vụ chung của cả xã hội, của nền kinh tế. Vấn đề liên kết giữa Nhà trường và DN nói chung và trong ngành dệt may nói riêng đã được nghiên cứu tương đối nhiều, Quan trọng hơn, Nhà trường  thông minh không chỉ ở việc đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng vật chất đáp ứng. Trường học thông minh sẽ chỉ thực sự hiệu quả khi có nền tảng hạ tầng con người phù hợp đi kèm với quản trị trường học thông minh, hệ thống giáo dục thông minh, đồng bộ có liên kết với DN cùng với sự phát triển tổng thể chương trình giáo dục, Đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng vật chất và nhân lực đáp ứng với mô hình trường học thông minh; Quản trị liên kết nhà trường thông minh và Xây dựng hệ thống giáo dục thông minh là tam giác rất quan trọng để phát triển NT thông minh trong nền giáo dục 4.0. 
Ngành dệt may Việt Nam hiện nay đang thu hút khoảng 3,5 triệu lao động. Nhân lực ngành dệt may đang  rất thiếu và yếu, lao động trực tiếp, quản lý, kinh doanh và chuyên môn nghiệp vụ, nâng cao chất lượng phát triển nguồn nhân lực ngành dệt may một trong những nhiệm vụ quan trọng của NT và của DN. Một trong những giải pháp quan trọng là Quản trị  liên kết  đào tạo toàn diện giữa NT với DN để ngành may có thể đáp ứng được yêu cầu cạnh tranh trong nền kinh tế thị trường, hội nhập và toàn cầu hóa.
2. Một số vấn đề lý luận và thực tiễn về liên kết phát triển nguồn nhân lực ngành may giữa Nhà trường và doanh nghiệp
2.1. Nhà trường đào tạo ngành may và doanh nghiệp may
Phương thức đào tạo chuyên ngành nghề may công nghiệp nhằm trang bị kiến thức, kỹ năng và thái độ nghề nghiệp cần thiết cho người học, để lĩnh hội kiến thức, kỹ năng ngành may một cách có hệ thống, chuẩn bị cho việc thích nghi với cuộc sống, khả năng đảm nhận được công việc tại doanh nghiệp may, có thể tìm được việc làm hoặc tự tạo việc làm sau khi tốt nghiệp. Nhân lực được đào tạo phải đảm bảo được các vị trí trong dây chuyền sản xuất, thiết lập quy trình sản xuất sản phẩm, quản lý, sử dụng thành thạo các máy may, thiết kế sản phẩm và kiểm tra chất lượng sản phẩm may. Chất lượng đào tạo ngành may phụ thuộc vào những yếu tố bên trong (mục tiêu, nội dung, chương trình, giáo trình và phương pháp đào tạo; đội ngũ giảng viên và cán bộ quản lý; các điều kiện đảm bảo phục vụ đào tạo; ý thức học tập của người học) và cả những yếu tố bên ngoài (tình hình chính trị, kinh tế, xã hội; quy hoạch vá chiến lược phát triển của ngành may) của các NT.
Ở Việt Nam, DN may hoạt động theo luật doanh nghiệp, là đơn vị kinh tế có tư cách pháp nhân, thực hiện các hoạt động sản xuất, cung ứng, tiêu thụ sản phẩm hoặc dịch vụ, trên cơ sở đảm bảo hài hòa lợi ích của người tiêu dùng, chủ sở hữu và lợi ích chung của xã hội. Sản phẩm của các DN may Việt Nam không những chỉ phục vụ nhu cầu trong nước mà còn xuất khẩu ra nhiều nước trên thế giới.
2.2. Mục tiêu liên kết phát triển nguồn nhân lực ngành may giữa NT và DN. 
Liên kết đào tạo là sự hợp tác, phối hợp giữa CSĐT và các DN để cùng thực hiện quá trình phát triển nguồn nhân lực, mang lại lợi ích cho mỗi bên và xã hội. Hoạt động liên kết đào tạo nhằm góp phần thực hiện chủ trương đào tạo theo nhu cầu xã hội; huy động tiềm năng của các CSĐT cung cấp nguồn nhân lực tại chỗ; tạo cơ hội học nghề cho mọi đối tượng có nhu cầu. Liên kết giữa CSĐT với DN không mang tính hỗ trợ một chiều từ phía này đối với phía kia, mà là trách nhiệm chung, gắn bó với sự phát triển bền vững của cả hai bên.Các DN sẽ cung cấp thông tin để các NT nắm được nhu cầu nhân lực, những yêu cầu về kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ, phẩm chất nghề nghiệp, số lượng, quy mô cần phải đào tạo, hạch toán được các nguồn lực phục vụ đào tạo. Ngược lại, sự liên kết sẽ làm cho DN là có được nguồn nhân lực phù hợp với nhu cầu phát triển sản xuất, kinh doanh. DN có cơ hội tiếp nhận chuyển giao công nghệ, tham gia định hướng mục tiêu đào tạo, chủ động hơn trong công tác đào tạo, bồi dưỡng, đào tạo lại đội ngũ lao động kỹ thuật, có cơ hội tuyển chọn được đội ngũ lao động kỹ thuật đảm bảo chất lượng theo yêu cầu, giảm chi phí đào tạo tại DN.
2.3. Một số mô hình liên kết phát triển nguồn nhân lực ngành may giữa NT và DN. Cũng như các hoạt động liên kết nói chung, NT và DN may hiện nay đang liên kết theo các mô hình sau đây:
- Mô hình liên kết song phương, CSĐT và DN là những đơn vị độc lập, có chức năng riêng nhưng tự nguyện liên kết đào tạo nhân lực vì lợi ích chung của cả đôi bên. Mô hình liên kết này phát huy tự chủ, tự chịu trách nhiệm của mỗi bên, nhưng do sự khác nhau đầu mối quản lý trực tiếp, nên NT và DN phải thực hiện những chế tài liên kết theo quy định hiện hành, phù hợp với cơ chế thị trường hiện nay.
- Mô hình liên kết với NT là một đơn vị của DN. Nhiều DN trực tiếp tổ chức đào tạo để phục vụ cho sản xuất kinh doanh của DN, không phụ thuộc vào các NT ngoài DN. CSĐT trở thành thành viên của DN, tham gia vào quá trình điều hành của DN và hưởng lợi tức từ vốn góp;  tạo điều kiện thuận lợi để người học thực hành, thực tập và làm việc tại DN.Tuy nhiên, trong sự phát triển thị trường nhân lực hiện nay, không phải DN may nào cũng có đủ điều kiện để thành lập, duy trì hoạt động NT.
- Mô hình liên kết với DN là một đơn vị của NT. NT là chủ thể của việc liên kết giữa đào tạo và sản xuất, DN là do NT đầu tư, xây dựng và trở thành nơi thực hành, thực tập của người học. DN phải thực hiện nhiệm vụ đào tạo và sản xuất. Mặc dù có nhiều lợi thế, nhưng không phải NT nào cũng có đủ điều kiện để thành lập DN may, nhất là điều kiện về cơ sở vật chất, thiết bị, tài chính đảm bảo cho sản xuất, kinh doanh bền vững.
2.4. Thực trạng hoạt động liên kết đào tạo nhân lực ngành may giữa NT và DN. Trên địa bàn TP Hồ Chí Minh hiện nay có nhiều đơn vị đào tạo nhân lực ngành may từ hệ trung cấp đến đại học, nhưng tập trung đào tạo ngành may và thiết kế thời trang thì chỉ có 9 trường cao đẳng với quy mô đào tạo hàng năm khoảng gần1.000 chỉ tiêu hệ cao đẳng, công nhân kỹ thuật. Mặc dù đã có nhiều văn bản quy định của ngành Công thương, ngành  Lao động - Thương binh và Xã hội, ngành GD-ĐT, nhưng hoạt động liên kết phát triển nguồn nhân lực ngành may giữa NT và DN vẫn còn nhiều bất cập, chưa đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững của mỗi bên cũng như đáp ứng nhân lực của xã hội hiện nay. 
3. Giải phápliên kết phát triển nguồn nhân lực ngành may giữa Nhà trường và doanh nghiệp
3.1.Thống nhất về quan niệm liên kết phát triển nguồn nhân lực giữa DN và NT. Thay đổi quan niệm về hoạt động liên kết, không phải chỉ là trách nhiệm của NT mà còn là trách nhiệm của DN. Hợp tác, liên kết phát triển nhân lực ngành may giữa NT và DN vừa có tính cấp bách vừa có tính lâu dài, phải được duy trì bền vững và bổ sung, điều chỉnh để phù hợp với thực tiễn phát triển kinh tế - xã hội ở từng giai đoạn, vùng miền.
Sự liên kết phải đảm bảo lợi ích của DN với tư cách là đơn vị hạch toán kinh tế. Có cơ chế pháp lý đảm bảo sự liên kết có hiệu quả và bền vững. Sự liên kết có tính đa dạng về ngành nghề, địa bàn, thời gian và phù hợp với các điều kiện thực tế của DN và NT, đảm bảo chuẩn nghề nghiệp của khu vực, quốc tế. Nhân lực đào tạo không thể hoàn hảo ngay ở trong CSĐT, chỉ thực sự đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động khi đã được thử thách, trải nghiệm thực tế tại DN. NT và DN đều là môi trường để người lao động không ngừng cập nhật kiến thức, nâng cao tay nghề, linh hoạt và chủ động với sự biến đổi của thị trường nhân lực ngành may.
3.2. Liên kết trao đổi thông tin nhu cầu đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực ngành may. Các NT cần thiết lập mối quan hệ chặt chẽ, thường xuyên với DN để có những thông tin về nhu cầu nhân lực, số lượng và chất lượng, những thay đổi về công nghệ sản xuất - kinh doanh,… Trên cơ sở đó, NT chủ động xây dựng kế hoạch tuyển sinh, phát triển chương trình, nội dung đào tạo, tăng cường cơ sở vật chất, trang thiết bị, kiểm soát đầu ra. Trao đổi thông tin nhân lực, giới thiệu việc làm, yêu cầu và tiêu chí tuyển dụng của DN sẽ giúp cho người học chủ động trong việc học tập, rèn luyện tay nghề để đáp ứng với nhu cầu của DN. Liên kết thông tin giúp DN biết được khả năng đào tạo của NT, có nhiều cơ hội tuyển dụng được nhân lực phù hợp với yêu cầu sản xuất - kinh doanh.
3.3. Liên kết về phát triển, quản lý chương trình, nội dung đào tạo nguồn nhân lực ngành may. Căn cứ vị trí công việc trong sản xuất - kinh doanh, NT và DN cùng tham gia xây dựng, phát triển chương trình, nội dung đào tạo, chuẩn kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ và những phẩm chất nghề nghiệp cần thiết. Ngoài đào tạo theo nhu cầu của DN, các NT phải đảm bảo tính tiên tiến, hiện đại của chương trình, nội dung đào tạo, phát triển năng lực tự học, học suốt đời cho người học. Các DN tham gia trực tiếp vào việc phát triển chương trình đào tạo thông qua cung cấp thông tin, phản biện nội dung chương trình đào tạo; chất lượng nguồn nhân lực được đào tạo; cung cấp các tình huống từ thực tiễn, đúc kết rút những kinh nghiệm của những người đi trước để bổ sung chương trình, nội dung đào tạo. 
Các CSĐT và DN phải cùng tham gia quản lý đào tạo với yêu cầu, tính chất, thời gian, mức độ khác nhau. Tiêu chí tuyển sinh, quy mô đào tạo, chuẩn đầu ra không chỉ căn cứ vào năng lực của CSĐT, mà còn phải tham vấn DN về kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ, phẩm chất nghề nghiệpcủa từng vị trí công việc và nhu cầu phát triển nhân lực; kiểm tra đánh giá đầu ra nhân lực được đào tạo. Doanh nghiệp và CSĐT cùng trao đổi về các quy định, phương thức quản lý để thống nhất trong hợp đồng đào tạo; quản lý thực hành, thực tập của người học tại doanh nghiệp; thực hiện quản lý hành chính nhà trường theo hướng quản trị NT hạch toán, tự chủ, tự chịu trách nhiệm.
3.4. Liên kết huy động nguồn nhân lực cho quá trình đào tạo, đánh giá và sử dụng nguồn nhân lực. Căn cứ vào điều kiện thực tế, DN cử các chuyên gia, kỹ sư, công nhân lành nghề… đến trực tiếp tham gia quá trình tuyển sinh, đào tạo, thực hành, thực tập, đánh giá kết quả đào tạo và tuyển dụng nhân lực. Các NT cử các giáo viên, cán bộ quản lý cùng tham gia chuyển giao công nghệ, đào tạo và bồi dưỡng, cập nhật kiến thức mới cho nhân lực tại DN; đồng thời, cũng là cơ hội để học tập, bồi dưỡng kiến thức thực tế, bổ sung và nâng cao trình độ quản lý, chuyên môn, kỹ năng thực hành phục vụ cho hoạt động đào tạo. Có thể sử dụng hình thức nhân lực hợp đồng đối với một bộ phận quan trọng (cán bộ quản lý, giáo viên, quản đốc, công nhân tay nghề cao,…) giữa NT và DN. 
3.5. Liên kết huy động cơ sở vật chất, thiết bị đào tạo và nguồn lực tài chính.
CSĐT phối hợp với DN để gửi người học đến thực tập, thực hành, thực tập tốt nghiệp. Để có được cơ sở vật chất và nguồn tài chính tốt hơn cho đào tạo, NT cần tăng cường liên kết với DN may để tạo cơ hội cho người học thực hành với các thiết bị, máy móc chuyên chuyên dụng, hiện đại. NT cần phải huy động các nguồn lực tài chính để đầu tư trực tiếp cho DN, tạo môi trường thực hành, thực tập thường xuyên cho người học.
Ngoài vai trò là nơi thực hành, thực tập, các DN có thể hỗ trợ NT bằng việc hỗ trợ người học, trả học phí dưới dạng tài trợ đào tạo nhân lực theo địa chỉ, cung cấp nguồn nhân lực, cung cấp tài chính  cho CSĐT thông qua việc ký các hợp đồng nghiên cứu, tư vấn và đầu tư,… Các DN có thể hỗ trợ giải quyết một phần trong việc xây dựng phòng học thông minh, trang thiết bị, phòng thực hành kết nối trực tuyến với nhà xưởng DN, thực tập cho người học tại NT hoặc tại DN.
3.6. Xây dựng môi trường thuận lợi cho hoạt động liên kết phát triển nhân lực ngành may giữa NT và DN. Cần phối hợp thống nhất, đồng bộ trong việc tranh thủ sự ủng hộ, giúp đỡ của các cấp quản lý, của ngành Công thương, ngành Lao động - Thương binh và Xã hội, ngành GD-ĐT,… đối với hoạt động liên kết phát triển nguồn nhân lực của NT và DN ngành may. Phát huy tác dụng, hiệu quả của liên kết giữa CSĐT và DN ngành may, cũng như các DN khác nói chung. Trong điều kiện chuyên môn hóa hiện nay, nhiều yêu cầu về phát triển nhân lực ngành may cần có sự hỗ trợ của các CSĐT và DN khác ở trong nước và quốc tế. Quá trình toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế và và cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, nhu cầu về nguồn nhân lực chất lượng cao, thích ứng nhanh với môi trường sản xuất hiện đại và công nghệ mới phải được chia sẻ trong toàn hệ thống của nền kinh tế - xã hội.
4. Kết luận
Việc liên kết giữa NT và DN nhằm phát triển nguồn nhân lực ngành may một cách bền vững cần phải được triển khai một cách cụ thể, thiết thực, không hô hào chung chung, đối phó. Việc liên kết phải toàn diện, phát huy quyền chủ động, tích cực của NTvà DN, dưa trên những quyền lợi được đảm bảo của cả hai bên, phù hợp với địa bàn cụ thể trong cơ chế thị trường, hội nhập quốc tế. Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động liên kết phát triển nguồn nhân lực ngành may không chỉ phụ thuộc vào sự nỗ lực chủ quan của NT và DN, mà cần phải có sự chỉ đạo, quản lý, ủng hộ, giúp đỡ của các ban ngành liên quan, của UBND TP. Hồ Chí Minh, của toàn xã hội. Có như vậy, hoạt động này mới phát triển đúng theo nguyên lý GD-ĐT là quốc sách hàng đầu, đầu tư cho GD là đầu tư cho phát triển, chăm lo phát triển GD-ĐT là sự nghiệp của toàn xã hội.
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